Success-Stories

Jedes dritte Unternehmen Osterreichs spart Kosten durch Outsourcing.

Server-Housing:
Die erste Adresse fur Ihren Server.

Umfangreiche Webshops, komplexe
Datenbanken oder groBe SAP-
Anwendungen setzen den Betrieb
von eigenen Servern voraus — oft
verbunden mit hohen Investitions-
kosten fiir einen klimatisierten
Raum, Brandschutzanlagen oder
eine ausfallssichere Stromversor-
gung, die fiir den professionellen
Betrieb einer Serverlandschaft un-
verzichtbar sind. Kosten, die laut
einer marketmind-Umfrage ein
Drittel der dsterreichischen Un-
ternehmen mit Hilfe von Housing-
Losungen drastisch senken. So
auch der Wiener Online-Vermarkter
adworx internetservice GmbH, der
auf den Spezialisten Tele2 Business
setzt.

,Wir sind Tele2-Kunde der ersten
Stunde”, erzahlt Geschéaftsfiihrerin
Martina Zadina. ,In unserem Geschaft
braucht man einen Telekom-Partner,
auf den man sich 100%ig verlassen
kann. Bei rund 600 Millionen Werbe-
mitteln, die monatlich uber unsere
Server laufen, kénnen wir uns Ausfalle
oder gar einen Datenverlust nicht
leisten.” Die Online-Marketing-Agen-
tur hat bei Tele2 ein professionelles
Zuhause fur ihre Server gefunden. Auf
zwei der Osterreichweit funf Standorte
sind insgesamt zehn Server verteilt.
Zadina: ,Durch die Aufteilung ist eine
standige Verfugbarkeit gewahrleistet.
Selbst wenn eine Bombe einschlagt,
sind unsere Daten durch den jeweils
anderen Standort gesichert.”

Managed Services

Server-Housing bei Tele2 bedeutet
nicht bloB einen Stellplatz in einem
hochmodernen Rechenzentrum, weif3
Gabriele Scharfetter-Lehrl, technische
Kundenbetreuerin bei Tele2: ,Unsere
Produkte sind sehr flexibel. Wir beglei-
ten unsere Kunden von Anfang an:

Nahere Infos unter
business.tele2.at oder 0800 800 882

von der Auswahl der passenden Hard-
und Software uber die Einrichtung der
Datenbank und einer mafBgeschnei-
derten Firewall bis hin zur laufenden
Betreuung des Betriebssystems.” Auch
adworx setzt auf Managed Services
von Tele2: ,Mit Loadbalancing werden
Aufgaben auf mehrere Server verteilt,
sodass es zu keiner Uberlastung des
Systems kommen kann, eine Firewall
schutzt unsere Server und tagliche
Reports informieren Uber den Status
unserer Datenbank. Sollte doch ein-
mal ein Fehler auftreten, garantiert
uns das Service Level Agreement eine
rasche Losung.”

Auslagern hilft Kosten sparen

Die Outsourcing-Losung hilft adworx
auch dabei, Kosten zu sparen. Zadina
beziffert das Potenzial mit einem
Mitarbeiter pro Jahr, der das Firmen-
budget nicht zusatzlich belastet.

Gut untergebracht: Im TELE2
Housing Standort Wien

Aufgrund der steigenden Nachfrage
werden die TELE2 Housing Standorte
standig um qualitativ hochwertige
Rechenzentrumsfldchen erweitert,
wie zum Beispiel dem ODC 21 in
Wien. Die Tele2 Serverrdume sind
Zutrittgesichert und verfigen tiber
Videouberwachung, Klima- und
Brandschutzanlagen, eine unterbre-
chungsfreie Stromversorgung sowie
eine breitbandige und ausfallssichere
Anbindung an das Tele2-Hochge-
schwindigkeitsnetz. So kénnen die
Server sicher und einfach in Unter-
nehmensnetzwerke integriert werden.
Scharfetter-Lehrl: ,Unternehmen mus-
sen nicht mehr in teure IT-Ressourcen
investieren, sondern mieten bei Tele2
zum besten Preis-Leistungs-Verhaltnis
und profitieren zudem von Top-
Betreuung durch Spezialisten.”

Martina Zadina (li., adworx) und
Gabriele Scharfetter-Lehil (re., Tele2).

Server-Housing
im Detail

m Highspeed-Anbindung an
nationale und internationale
Datenleitungen uber den
Tele2-Backbone

m Optimale Verfugbarkeit dank
24h-Monitoring im Network
Operation Center

m Sichere Integration ins Unter-
nehmensnetzwerk

m Absolut unterbrechungsfrei dank
redundanter Stromversorgung
durch Notstromgeneratoren und
USV-Anlagen

m Vollklimatisierter Serverraum,
Losch- und Brandmeldeanlage,
Zutrittsiberwachung, maf-
geschneidertes Service

W Service Level Agreements,
Kundenzutritt 24h am Tag,
1 Tage die Woche






