Success-Stories

Vom Times Square bis zum Stephansplatz:

Voice over IP kennt

keine Grenzen.

Rund 200 Mitarbeiter kiimmern sich
bei PULS 4 - Osterreichs 4. Vollpro-
gramm - um neue Sendungsformate,
Rubriken und tégliche News-
Meldungen. Fiir eine reibungslose
Kommunikation ist eine professio-
nelle Vernetzung fiir die tagliche
Arbeit unabdinglich - und genau das,
bietet eine virtuelle Telefonanlage.

~Wir waren bereits Kunden der ersten
Stunde und sind nach wie vor von
VOICE OVER IP uberzeugt”, sagt

DI Bernhard Albrecht, COO von PULS 4
und fugt noch hinzu: ,Gerade fir den
am starksten wachsenden TV-Sender
in Osterreich ist diese Technologie
gewinnbringend.”

Mittlerweile sind uber 100 Telefon-
Nebenstellen mit Office Phone IP iiber
Tele2 Business aktiv und werden ein-
fach tber eine Weboberflache
administriert. Albrecht: ,Teure Techniker-
Einsatze sind die Vergangenheit. Wenn
wir zusétzliche Apparate benétigen,
konnen diese ganz einfach per Knopf-
druck freigeschalten werden. Wir reden
hier von einer Telefonanlage, die sich
der GroBe des Unternehmens anpasst
und nicht umgekehrt.”

Auch im Ausland zum Ortstarif

.Die IP-Telefonie erweist sich auch fur
das Ausland sehr profitabel. Durch die
Integration von meinem Laptop in das

Nahere Infos unter

Telefonie-Netzwerk von PULS 4, bin
ich bei meinen Auslandsaufenthalten
uber meine herkdmmliche Festnetz-
durchwahl erreichbar und telefoniere
zum Ortstarif nach Osterreich”, berich-
tet Albrecht. Alexander Zeppelzauer,
Leiter Key Account Management bei
Tele2 Business weiB, dass PULS 4
nicht nur im Ausland spart: ,Derzeit
sind dsterreichweit mehrere Standorte
miteinander vernetzt. PULS 4 spart
enorm bei den laufenden Kosten, da
die komplette Firma mit Office Phone IP
intern sowie mit anderen Tele2 Kunden
um O Cent telefoniert.

Wie zuverlassig ist VOIP?

Vorwtirfe, VOIP sei nicht stabil und
hatte nicht dieselbe Sprachqualitat wie
herkémmliche Telefonie, kann Albrecht
nicht nachvollziehen. ,Die Telefon-
anlage ist auch bei Anderungen sehr
flexibel und erfullt jederzeit unseren
hohen Qualitatsanspruch.”

Mit dem Einsatz von Voice over IP sind
Unternehmen keine Grenzen gesetzt.
Vorteile wie etwa das einfache
Integrieren von Teleworker-Arbeits-
platzen, die Reduktion der Kosten und
die einfache Standortverlegung durch
Plug&Play iberzeugen und bestatigen
Voice over IP als eine tragende
Zukunftstechnologie.
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DI Bernhard Albrecht (links), Alexander Zeppelzauer (rechts)

Office Phone IP im Detail

m Virtuelle Telefonanlage ohne
Investitionskosten — ausgezeichnet
mit dem Telcon Award

B Eine Telefonanlage fir alle
Standorte und Homeworker

W Basierend auf zukunftsorientierter
standardisierter SIP-Technologie

B Einfache und flexible Adminis-
tration tber ein Webportal
erspart teure Technikereinsatze

W Einfachste Standortverlegung
durch Plug&Play-Gerate ohne
Anderung der Konfiguration

B Nutzung des bestehenden
LAN — keine doppelte
Verkabelung notwendig

B Unternehmensintern gratis
telefonieren




